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Prefață

Stimaţi angajaţi,

Bine ați venit la Maintec; în această broșură denumită 

“Lucrul la Maintec” veți găsi toate informațiile de care 

aveți nevoie pentru a face din noul loc de muncă un 

adevărat succes.

De exemplu, puteți citi despre la ce vă puteți aștepta 

din parte Maintec, ce așteptăm noi de la dvs., dar și 

ce este NBBU Cao, ce înseamnă numerotarea fazelor 

pentru dvs. și ce trebuie să faceți în caz de boală.

Dacă mai aveți întrebări şi după ce ați citit această 

broșură “Lucrul la Maintec”, echipa noastră de Sales 

Support vă va ajuta cu plăcere în continuare. Puteți 

să trimiteți un e-mail la salessupport@maintec.nl 

sau să sunați la numărul 088 - 52 52 950.

Vă dorim succes cu noul dvs. loc de muncă!

mailto:salessupport%40maintec.nl?subject=
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1. Cine este Maintec

Maintec recrutează, selectează și detaşeaza personal tehnic. Pentru a satisface cerințele clienților noștri, 

folosim conceptele noastre de servicii.

1.1 La ce vă puteți aștepta de la Maintec?

1.1.1 Mediere

La Maintec ne străduim să vă ajutăm să găsiți cel mai potrivit loc de muncă și, de asemenea, după aceasta 

vă ghidăm în timpul carierei dvs. La Maintec. Prin urmare, vă puteți aștepta ca să vă îndrumăm de la job la 

job, vă sprijinim în domeniul cursurilor și al instruirii și asigurăm ca dvs să fiţi plătit cât mai bine pentru munca 

prestată. Biroul la care sunteți înregistrat este întotdeauna prezent pentru dvs. și doreşte să vă servească cât 

mai bine.

1.1.2 Compensare

Veți fi recompensat pentru munca pe care o efectuați unui client Maintec sub formă de salarii și alte plăti, 

cum ar fi costurile de călătorie. Puteţi să vă așteptați că veti fi retribuit în aceeaşi măsură ca şi

angajaţii clientului în funcții similare . Numim această recompensare a forţei de muncă imprumutată,  

ceea ce treabuie efectuată în conformitate cu contractul colectiv al BNBU-cao. Puteți citi mai multe 

despre acest lucru în secțiunea salarii.

Recrutăm personal local pe 
piața locală a muncii în con-
ceptul nostru de „personal 
local”. Managerii noștri de 
proiect cunosc mai bine piața 
muncii tehnice decât oricine 
altcineva, știu ce cer compa-
niile și găsesc profesionistul 
potrivit cererii.

În conceptul învățare și lucru, 
instruim oamenii privind com-
petențele importante pe piața 
muncii. Fie că este vorba de o 
pregătire MBO /învățământul 
profesional secundar/ completă 
într-o traiectorie BBL, o pregătire 
de bază pentru anumite mese-
rii sau o calificare scurtă pentru 
o tehnică de sudare specifică, 
Maintec asigură ca oamenii 
săi să poată satisface cerinţele 
clienților. Anumite dexterităţi sunt 

foarte greu de găsit pe piața 
muncii olandeze. De aceea, 
recrutăm personal internațio-
nal prin agenți din 9 țări eu-
ropene. Numim acel concept 
personal internațional.
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1.2 Ce aşteptăm noi de la dumneavoastră?

1.2.1 Completarea datelor dumneavoastră bancare 

Prin folosirea e-mailului de activare pe care l-ați primit pentru a vă activa contul Tigris  vă puteţi conecta

pentru prima dată în mediul dvs. Tigris prin aplicație sau portal. Primul pas pe care aveți să-l faceţi în

continuare este adăugarea numărului dumneavoastră bancar şi upload a unei copii a cardului

dumneavoastră bancar. Aceste date și contractul dvs. de muncă semnat fac posibil ca să vă putem

elibera contul și, în final, să vă putem efectua plata salariului.

1.2.2 Obligaţia de legitimare

Imediat ce ați fost detaşat de Maintec la unul dintre clienții noștri, așteptăm de la dumneavoastră

următoarele. Este important să respectați obligația de a vă putea legitima la orice moment. Prin urmare,

trebuie să purtați asupra dumneavoastrăa permanent un act de identitate. In cazul în care aveți permis

de ședere, acesta trebuie să îl aveţi întotdeauna la dvs.

1.2.3 Activităţi

Ca angajat Maintec lucrați sub conducerea și supravegherea unuia dintre clienţii nostri. Trebuie să

urmați întotdeauna instrucțiunile și indicaţiile superiorului direct. În plus, trebuie să adoptați un

comportament de cooperare faţă de colegii dvs Maintec, precum și față de angajații clientului.

Trebuie să urmați permanent regulile de siguranță și regulile de conduită care se aplică în spațiile

companiei clientului şi să le aplicaţi în permanenţă. Acest lucru este în interesul propriei dumneavoastră 

siguranțe,sănătate și bunăstare și, de asemenea în interesul colegilor dvs.

Dacă nu respectați normele de siguranță și conduită aplicabile și clientul consideră că comportamentul

dvs este un motiv urgent pentru demitere, acest lucru este valabil în același timp și pentru Maintec.

Maintec are dreptul să vă suspende pentru investigații suplimentare și, în același timp de a opri (temporar)

plata salariului.
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2. Contractul colectiv de muncă NBBU si numerotarea de   
     faze

2.1 Contractul colectiv de muncă NBBU

Dacă sunteți angajat la noi, Cao NBBU se aplică contractului dvs. de muncă. CAO reprezintă un contract 

colectiv de muncă. Acesta conține acorduri încheiate între sindicate și organizațiile patronale. Este vorba de 

acorduri cu privire la salarii, zile libere, boală și educație, dar drepturile și obligațiile dvs. sunt, de asemenea, 

menționate în prezentul Cao.

2.2 Numerotarea de faze

Contractul colectiv NBBU Cao are un sistem de faze care are patru faze diferite. Fiecare fază indică drep-

turile pe care angajatul le are. Cu cât lucrezi mai mult la Maintec, cu atât vei acumula mai multe drepturi:

• Faza 1 se aplică pe durata a 26 de săptămâni lucrate și în această perioadă nu acumulați pensie;

• Faza 2 se aplică pe durata a 52 de săptămâni lucrate și în această perioadă veți acumula pensie de  

 bază;

• Faza 3 se aplică pe durata a 4 ani în care puteți primi maximum 6 contracte de muncă temporare.  

 În această fază acumulați în general pensia plus;

• Faza 4 înseamnă că veți primi un contract de muncă cu Maintec pentru o perioadă nedeterminată.



7

3. Salar
 

3.1 Determinarea salariului

Suma salariului dvs. depinde de schema de remunerare al clientului la care vă desfăşuraţi activitatea.

Aceasta înseamnă că aceeași remunerație se aplică şi dumneavoastră în conformitate cu articolul 22 din

Ceo NBBU ca pentru un coleg care lucrează într-o poziție egală sau echivalentă în serviciul clientului. 

3.2 Plata salariului

La cererea dvs salariul va fi transferat săptămânal sau la 4 săptămâni și trebuie să vă intre în cont înainte de 

sfârșitul săptămânii respective. Maintec se străduiește să facă plata salariului miercuri dimineața. Pentru a vă 

putea plăti salariul, trebue să îndepliniţi anumite conditii în avans:

• Maintec trebuie să aibă un contract de muncă semnat de la dvs., de preferință semnat prin  

 aplicația noastră Tigris.

• Maintec trebuie să dețină un act de identitate valabilă al dvs, de îndată ce aveţi un nou act de   

 identitate, trebuie să ne-o trimiteţi imediat prin intermediul mediului Tigris.

• In fiecare săptămână trebuie să vă trimiteți orele lucrate înainte de luni ora 10.00 prin aplicația  

 Tigris, pentru a vă putea plăti salariul. Dacă nu v-am primit orele la timp, nu vă putem plăti salariul. 
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3.3 Tigris

De la Maintec utilizăm Tigris pentru a vă înregistra acordurile, orele, plățile salariale, declarațiile anuale și 

concediul. Imediat ce sunteți înregistrat la noi, vom crea propriul dvs. mediu în care veți găsi toate informați-

ile de mai sus.

Este important să vă completați datele personale unde este necesar și să le păstrați la zi, astfel ca noi să 

dispunem de informații corecte disponibile în orice moment. Intreţinerea fișierului dvs și înregistrarea orelor 

se face în aplicația sau portalul Tigris; veți primi o invitație de înregistrare la aplicația sau portalul nostru Tigris 

prin e-mail. Puteți descărca aplicația pe telefon prin: 

Android - Google Play Store     IOS - Apple App Store

3.4 Pensia

Dacă aveți cel putin 21 de ani în momentul angajării, sau veţi implini 21 de ani în timpul îdeplinirii contrac-

tului, după 26 de săptămâni de muncă veți fi înregistrat pentru pensia de bază în sistemul de pensii StiPP 

(Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten). După 52 de săptămâni lucrate în schema de bază, vă 

transferați automat la pensia plus.

Dacă ați lucrat anterior în sectorul angajării temporare și ați participat deja la pensia de bază cu StiPP și 

aceasta a avut loc în ultimele 52 de săptămâni, puteți continua să vă construiți imediat /fondul de pensii.

Dacă ați participat deja la schema plus, iar aceasta este mai scurtă decât cea de acum 26 de săptămâni, 

puteți continua să vă construiți /fondul de pensii/ în schema plus. Pentru a vă putea înregistra corect la StiPP 

la începutul angajării dvs. la Maintec, avem nevoie de o dovadă de la StiPP sau de o imagine de ansamblu a 

pensiei dvs. prin care putem urmări perioada în care ați acumulat pensia prin StiPP. Pentru toate informațiile 

despre pensie, vă indrumăm spre site-ul www.stippensioen.nl.

https://play.google.com/sto-
re/apps/details?id=com.tigris.
mobile&gl=NL

https://apps.apple.com/
nl/app/tigris-flexplatform/
id1395993174

http://www.stippensioen.nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
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4. Zile de concediu şi indemnizaţia de concediu
 

4.1 Zile de concediu

Conform contractului colectiv NBBU aveți dreptul la 25 de zile de concediu anual, pe care le acumulați

pe baza orelor lucrate. Pentru fiecare oră lucrată vi se acordă concediu aferent ceea ce se poate vedea  

atât pe fluturaşul dvs , cât și în mediul Tigris. Luarea unei zile libere sau de concediu o faceţi întotdeauna  

consultîndu-vă cu angajatorul dvs şi în cazul acordului primit să completați dvs în fișa orelor lucrate în apli-

caţia sau portalul Tigris. Maintec aprobă concediul dumneavoastră imediat ce acesta este înscris în fişa dvs. 

de ore lucrate pentru săptămâna în cauză. Dacă sunteți liber, dar nu ați construit suficiente ore de concediu, 

puteți lua concediu fără plată.    

4.2 Indemnizaţia de concediu

Indemnizația de concediu se ridică la 8,33% din salariul brut total câștigat. La Maintec am hotărîit să vă ofe-

rim flexibilitate în ceea ce privește momentul plății indemnizaţiei de concediu. Vă puteți alege singur când 

doriți să vă fie plătită; dacă nu faceți nici o alegere, plata indeminzaţiei se va plăti la sfârșitul lunii mai.
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5. Absenţe
 

5.1 Raportare de caz de boală

Dacă nu puteți lucra din cauza unei boli sau a unei incapacităţi, trebuie să declarați acest lucru

întotdeauna şi cât mai repede posibil maistrului dvs de la angajator și, de asemenea trebuie înştiinţat şi

Maintec.

Vă prezentaţi la angajator cu cel puțin o oră înainte de ora de lucru și la Maintec cel târziu la ora 9:30.

Dacă vă îmbolnăviţi în cursul zilei, trebuie să sunaţi imediat persoana de contact Maintec. Dacă nu

raportați cazul de boala la Maintec la timp, acest lucru poate avea consecințe asupra drepturilor dvs

privind indemnizaţiile de boală.

Privind raportarea cazului dvs de boală nu vom întreba niciodată natura absenței dvs., dar următoarele

aspecte sînt importante şi trebuiesc raportate:

• Dacă absenţa dumneavoastră este legată de munca dvs

• Durata probabilă a absentei dvs

• Adresa dvs unde vă aflaţi sau adresa unde sunteţi tratat

• Numărul de telefon la care puteți fi contactat

5.2 Reînceperea lucrului

În momentul absenței dvs. păstrați legătura corespunzătoare cu persoana de contact de la Maintec și, even-

tual, și cu clientul. Ne așteptăm să vă daţi activ silinţa în vederea recuperarii şi să reîncepeți lucrul cât mai 

repede posibil. În momentul în care vă așteptați să reîncepeţi, trebuie să raportați acest lucru maistrului dvs 

și persoanei de contact de la Maintec, pentru ca cazul dvs de boală să fie închisă în sistem.

5.3 Plata în caz de boală

Dacă sunteți angajat cu un contract de munca în faza 1 și 2 cu o clauză de angajare temporară, veți primi 

compensație pentru ziua de așteptare și aveți 2 zile de așteptare în caz de boală. Începând cu a 3-a zi de 

boală, aveți dreptul la plata unei indemnizaţii de 90% din salariu. 

Dacă sunteți un angajat cu un contract de timp determinat, nu veți primi o compensație pentru ziua de 

așteptare și aveți o zi de așteptare în caz de boală. Incepînd cu a doua zi de boală, aveți dreptul la plata unei 
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indemnizaţii de 90% din salariu. Dacă nu raportați imediat cazul dvs de boală în prima zi, ziua dvs. de aștep-

tare va începe doar în ziua în care vă raportați boala.

5.4 Partenerul nostru în cazuri de absenţă Virta

De la Maintec colaborăm cu Virta, este partenerul nostru în caz de absență și vă vor contacta telefonic  

în prima zi a absenței dvs. și vă vor asista în perioada de absență. Aceștia vor încheia acorduri cu dvs cu

privire la modul de contact şi de comunicare și, de asemenea, data preconizată a recuperării dvs.

Această dată de recuperare preconizată este comunicată și lui Maintec și ne așteptăm să reluați lucrul la   

această dată. Prin urmare, este foarte important să comunicăm cu partenerul nostru de absență la timp  

dacă nu v-ați recuperat până la această dată preconizată. Dacă sunteți bolnav de mult timp, se va face o

programare la serviciul de securitate și sănătate în muncă

. 
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6. Altele
 

6.1 Condiţiile de muncă

Normele care se aplică în domeniul condițiilor de muncă sunt stabilite în Legea privind condițiile de muncă, 

așa-numita „Arbo-wet”. Această lege descrie regulile care garantează pe cât posibil siguranța și sănătatea la 

locul de muncă. Clientul dvs. va evidenţia, de asemenea, riscurile la locul de muncă cu o listă de verificare 

a condițiilor de muncă / TRA. Trebuie să fiți întotdeauna informat în mod corespunzător și să respectați re-

gulile care se aplică la locul de muncă.

6.2 Incetarea relaţiilor de muncă

Dacă doriți să încetați angajarea la Maintec, trebuie să faceți acest lucru prin intermediul unei scrisori stan-

dard de concediere. Puteți solicita acest lucru de la persoana de contact a sucursalei dvs. Această scrisoare 

trebuie să conţină cel puţin următoarele:

• Numele, adresa, codul poştal, localitatea de reşedinţă

• Data anulării (trebuie să țineți cont de perioada de anulare, care poate fi găsită în contractul dvs.  

 de muncă sau în contractul colectiv al NBBU-cao)

De asemenea solicităm să informați clientul dvs. cu privire la intenţia concedierii dvs. cât mai repede posibil. 

După primirea scrisorii dvs, veţi primi o confirmare prin e-mail de la Maintec cu privire la rezilierea contrac-

tului dvs. 

6.3 Sancţiuni

Dacă una sau mai multe dintre obligațiile specificate nu sunt îndeplinite, Maintec are dreptul să aplice

măsurile legii muncii, inclusiv încetarea plății salariului dvs.



Maintec [locații]

Maintec Amsterdam  Maintec Heerenveen   Maintec International Eindhoven 
+31 88 52 52 920  +31 513 65 34 34   +31 49 738 76 36
amsterdam@maintec.nl  heerenveen@maintec.nl  international@maintec.nl

Maintec Arnhem   Maintec Rotterdam   Maintec Automotive
+31 26 443 83 85   +31 10 215 05 59   +31 88 52 52 910
arnhem@maintec.nl   rotterdam@maintec.nl  automotive@maintec.nl

Maintec Eindhoven   Maintec Vlissingen   Maintec Bikeflex
+31 40 269 34 33   +31 118 44 01 99   +31 30 75 25 970
eindhoven@maintec.nl  vlissingen@maintec.nl   bikeflex@maintec.nl

Maintec Groningen   Maintec International Nijmegen
+31 50 313 90 18   +31 24 373 19 25
groningen@maintec.nl international@maintec.nl

Maintec [service center]
Kopenhagen 5D, 2993 LL Barendrecht
+31 10 790 72 60, info@maintec.nl

Sales support
+31 88 525 29 50
salessupport@maintec.nl
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