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Przedmowa

Drogi pracowniku,

witaj w Maintec, w niniejszej książeczce na temat 

pracy w Maintec znajdziesz wszystkie informacje 

potrzebne Ci do tego, aby Twoja nowa praca stała 

się sukcesem!

Przeczytasz w niej m.in. czego możesz spodziewać 

się ze strony firmy Maintec, oczekiwaniach stawia-

nych Ci przez firmę oraz co to jest NBBU-cao, co 

oznacza dla Ciebie faza liczenia (fasetelling) oraz co 

masz zrobić, kiedy jesteś np. chory.

Jeżeli po lekturze książeczki nadal będziesz miał 

pytania, z przyjemnością odpowie na nie nasz 

zespół z działu Sales Support. Wyślij do nich mej-

la na adres salessupport@maintec.nl lub zadzwoń 

pod numer +31(0)88 - 52 52 950.

Powodzenia w nowej pracy!

mailto:salessupport%40maintec.nl?subject=
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1. Kim jest Maintec?

Maintec rekrutuje, selekcjonuje i oddelegowuje personel techniczny. Aby sprostać zapotrzebowaniu nas-

zych zleceniodawców, korzystamy z różnych naszych konceptów wykonywania usług.

1.1 Czego możesz oczekiwać ze strony firmy Maintec?

1.1.1 Pośrednictwo

Celem zespołu Maintec jest znalezienie pracy, która najbardziej do Ciebie pasuje i jak najlepsze prowadze-

nie Cię w trakcie kariery zawodowej w Maintec. Możesz oczekiwać od nas, że będziemy towarzyszyć Ci 

przy zmianie pracy, wspierać przy odbywaniu kursów i innych form kształcenia oraz dbać, abyś za Twoją 

pracę był wynagradzany jak najlepiej. Filia firmy, w której jesteś zarejestrowany, zawsze służy Ci pomocą.

1.1.2 Wynagrodzenie

1.1.2 Wynagrodzenie

Za pracę, którą będziesz wykonywał u zleceniodawcy Maintec, zostaniesz wynagrodzony w formie płacy i 

ewentualnych dodatkowych wynagrodzeń, takich jak zwrot kosztów podróży. Zapewniamy Cię, że wyso-

kość wynagrodzenia za Twoją pracę będzie równa płacom, jakie zleceniodawca wypłaca swoim pracowni-

kom na tych samych stanowiskach. Nazywamy to również wynagrodzeniem dla osób najętych, obowiązu-

jącym według NBBU-cao. Więcej na ten temat w rozdziale o wynagrodzeniu.

.

Personel lokalny rekrutujemy 
na lokalnym rynku pracy w 
ramach naszego konceptu 
„Pesonel lokalny”. Nasi me-
nadżerowie ds. projektu (pro-
jectmanagers) jak nikt inny 
znają rynek pracy w branży 
technicznej, wiedzą czego 
wymagają przedsiębiorstwa 
i znajdują właściwego fa-
chowca, który sprosta tym 
wymaganiom.

W ramach konceptu Nauka & 
Praca kształcimy ludzi ucząc ich 
kompetencji niezbędnych na 
rynku pracy. Czy to pełne ksz-
tałcenie zawodowe (MBO op-
leiding in een BBL- traject), pod-
stawowy kurs przyuczający do 
wykonywania konkretnego fa-
chu lub krótkie szkolenie uczące 
specyficznych technik spawal-
nicznych, Maintec dba o to, aby 
zatrudnione osoby rzeczywiście 
potrafiły to, czego zleceniodaw-
cy od nich wymagają.

Niektóre umiejętności są nie-
zwykle rzadkie na holenders-
kim rynku pracy. Dlatego nasi 
agenci obecni w 9 europejs-
kich państwach prowadzą też 
rekrutację personelu zagra-
nicznego. Koncept ten nazy-
wa się ‘Personel zagraniczny’.
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1.2 Czego my oczekujemy od Ciebie?

1.2.1 Uzupełnienie danych bankowych 

Za pomocą mejla aktywującego, który otrzymałeś w celu aktywowania swojego konta na Tigrisie, możesz 

teraz zalogować się po raz pierwszy w Tigrisie poprzez aplikację lub portal. Pierwszą rzeczą, którą będziesz 

miał po tym zrobić, będzie dodanie numeru Twojego konta i załadowanie skanu karty bankomatowej. Do-

piero po uzupełnieniu tych danych i podpisaniu umowy o pracę będziemy mogli odblokować Twoje konto 

i zrealizować wpłatę wynagrodzenia.

1.2.2 Obowiązek legitymowania się

Jak tylko rozpoczniesz pracę u jednego z naszych zleceniodawców, zaczniemy wymagać od Ciebie wy-

konania kilku rzeczy, mianowicie: bardzo ważne jest, abyś przestrzegał obowiązku legitymowania się, i to 

zawsze. Dlatego powinieneś zawsze nosić przy sobie dowód tożsamości. Jeżeli posiadasz pozwolenie na 

pracę, noś go zawsze przy sobie. 

1.2.3 Prace do wykonania

Jako pracownik firmy Maintec wykonujesz prace pod kierownictwem i nadzorem jednego z naszych zle-

ceniodawców. Zawsze obowiązuje Cię przestrzeganie wskazówek i instrukcji wydawanych przez Twojego 

bezpośredniego kierownika. Ponadto wymaga się od Ciebie, abyś zawsze wykazywał chęć współpracy 

wobec pozostałych współpracowników zatrudnionych przez Maintec, jak i wobec pracowników zatrudni-

onych u zleceniodawcy. 

Powinieneś przestrzegać zasad bezpieczeństwa i postępowania obowiązujących na terenie zakładu pracy 

zleceniodawcy i zawsze się do nich stosować. Jest to ważne nie tylko dla Twego własnego bezpieczeńst-

wa, zdrowia i dobrego samopoczucia, ale również dla Twych współpracowników. 

W razie nieprzestrzegania obowiązujących zasad bezpieczeństwa i postępowania, zleceniodawca może 

uznać Twoje postępowanie za naglący powód do zwolnienia Cię; automatycznie zostajesz wtedy zwol-

niony również przez Maintec. Maintec jest uprawniony do zawieszenia Cię w wykonywaniu pracy aż do 

dalszego postępowania i jednocześnie wstrzymać wypłacanie Ci wynagrodzenia (na jakiś czas).
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2. NBBU-cao i faza liczenia

2.1 NBBU-cao

Jeżeli jesteś u nas zatrudniony, to wobec Twojej umowy o pracę obowiązuje stosowanie NBBU-cao. CAO 

oznacza układ zbiorowy pracy. Dokument ten zawiera umowy, zawarte między związkami zawodowymi 

i organizacjami pracodawczymi dotyczące m.in. płac, wolnych dni, chorób i kursów edukacyjnych oraz 

Twoich praw i obowiązków.

2.2 Faza liczenia

NBBU-cao zawiera system faz (fasesysteem), który składa się z czterech różnych faz. Każda z nich określa 

przysługujące Ci prawa. Im dłużej pracujesz poprzez Maintec, tym więcej wypracowujesz sobie praw:

•	 Faza 1 obowiązuje przez 26 przepracowane tygodnie; okres ten nie wlicza się do emerytury;

•	 Faza 2 obowiązuje przez 52 przepracowane tygodnie; w tym okresie wypracowujesz podstawową  

	 emeryturę;

•	 Faza 3 obowiązuje przez 4 lata, w ciągu których możesz otrzymać nie więcej niż 6 czasowych  

	 umów o pracę; zazwyczaj w tej fazie wypracowujesz dodatkową emeryturę;

•	 Faza 4 oznacza, że otrzymujesz od Maintec umowę o pracę na czas nieokreślony.
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3. Wynagrodzenie
	

3.1 Ustalenie wynagrodzenia

Wysokość Twojego wynagrodzenia zależy od regulacji dotyczącej wynagrodzeń obowiązującej u zleceni-

odawcy, u którego jesteś zatrudniony. Oznacza to, że przysługuje Ci takie samo wynagrodzenie zgodnie z 

artykułem 22 NBBU-cao jak dla innego pracownika zatrudnionego u zleceniodawcy na takim samym lub 

porównywalnym stanowisku.
	

3.2 Wypłata wynagrodzenia

Na własne życzenie, Twoje wynagrodzenie może być przelewane co tydzień lub co 4 tygodnie, a na Twoim 

koncie pojawi się najpóźniej przed końcem danego tygodnia. Maintec stara się wykonywać wypłacanie wy-

nagrodzenia w środę rano. Wypłata jest możliwa dopiero po uprzednim wypełnieniu przez Ciebie następu-

jących warunków:

•	 Maintec musi być w posiadaniu Twojej podpisanej umowy o pracę, najlepiej podpisaną za pomocą  

	 naszej aplikacji Tigris;

•	 Maintec musi posiadać Twój ważny dowód tożsamości; jak tylko będziesz miał nowy dowód,  

	 dostarcz go nam korzystając z konta na Tigrisie;

•	 Co tydzień przed poniedziałkiem 10:00 masz obowiązek zadeklarowania przepracowanych god 

	 zin za pomocą aplikacji Tigris, bo tylko w ten sposób będziemy w stanie wypłacić Ci wynagrodzenie.  

	 Jeżeli nie otrzymamy Twoich godzin na czas, nie będziemy mogli wypłacić Ci wynagrodzenia. 
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3.3 Tigris

Zespół Maintec korzysta z Tigrisa, aby zarejestrować Twoje umowy, godziny, specyfikacje płac, karty po-

datkowe i urlop. Jak tylko się zarejestrujesz, dostosujemy Twoje konto tak, abyś odnalazł na nim wszystkie 

powyższe dane.

Ważne jest, abyś uzupełnił swoje dane tam gdzie jest to konieczne i regularnie je aktualizował, abyśmy 

zawsze dysponowali właściwymi informacjami. Prowadzić własne akta i rejestrować godziny można za 

pomocą aplikacji lub portalu Tigris. Otrzymasz od nas drogą mejlową zaproszenie potrzebne do zarejestro-

wania się w aplikacji lub portalu Tigris. Aplikację możesz ściągnąć na swój telefon poprzez: 

Android - Google Play Store					    IOS - Apple App Store

3.4 Emerytura

Jeżeli skończyłeś już 21 lat lub skończysz w trakcie obowiązywania Twojego zatrudnienia, to po 26 przepra-

cowanych tygodniach zostaniesz zgłoszony do emerytury podstawowej w ramach systemu emerytalnego 

StiPP (Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten). Po 52 przepracowanych tygodniach w podsta-

wowym systemie automatycznie zostaniesz przeniesiony do systemu emerytury dodatkowej.

Jeżeli pracowałeś już wcześniej w branży pracy tymczasowej (uitzendbranche) i byłeś zapisany do systemu 

emerytury podstawowej StiPP i miało to miejsce w ciągu minionych 52 tygodni, to możesz od razu dalej 

wypracowywać swoje lata do emerytury. 

Jeżeli byłeś już kiedyś zapisany do systemu emerytury dodatkowej i było to nie wcześniej niż 26 tygodni 

temu, to możesz od razu dalej wypracowywać swoje lata do dodatkowej emerytury. Aby we właściwy 

sposób zarejestrować Cię do systemu emerytalnego StiPP na początku Twojego zatrudnienia w Maintec, 

potrzebujemy dowodu od StiPP lub przeglądu Twojej emerytury, pozwalający nam stwierdzić, w jakim ok-

resie wypracowywałeś już lata do emerytury w ramach StiPP. Wszystkie informacje na temat Twojej eme-

rytury znajdziesz na www.stippensioen.nl.

https://play.google.com/sto-
re/apps/details?id=com.tigris.
mobile&gl=NL

https://apps.apple.com/
nl/app/tigris-flexplatform/
id1395993174

http://www.stippensioen.nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
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4. Urlop i dodatek urlopowy
	

4.1 Urlop

W ramach NBBU-cao masz prawo do 25 dni urlopu w skali roku. Urlop ten wypracowujesz na podstawie 

godzin, które przepracowałeś. Za każdą przepracowaną godzinę otrzymujesz część urlopu, co dobrze wi-

dać zarówno na specyfikacji płac, jak i na Twoim koncie Tigris. Każdy dzień podejmowanego przez Ciebie 

urlopu powinieneś zawsze uzgadniać ze swoim zleceniodawcą i po otrzymaniu zgody możesz sam wpisać 

do Twojego karty ewidencji czasu pracy w aplikacji lub portalu Tigris. Maintec zatwierdzi podjęty przez 

Ciebie urlop jak tylko zostanie on wpisany na kartę ewidencji czasu pracy dotyczącą danego tygodnia. W 

przypadku gdy jesteś wolny, jednak nie wypracowałeś wystarczającej ilości godzin urlopowych, możesz 

podjąć bezpłatny urlop.   

4.2 Dodatek urlopowy

Dodatek urlopowy wynosi 8.33% od całkowitej płacy brutto. Maintec oferuje Ci sporo elastyczności od-

nośnie czasu wypłaty dodatku urlopowego. Sam możesz zdecydować, kiedy chcesz je wypłacić, a jeśli sam 

nie podejmiesz tej decyzji, to pieniądze zostaną wypłacone końcem maja.
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5. Absencja w pracy
	

5.1 Jak zgłaszać, że jest się chorym?

Choroba lub niezdolność do pracy nie pozwalają Ci pracować? W takim razie zawsze jak najszybciej zgłoś 

to swojemu bezpośredniemu kierownikowi, którego przydzielono Ci u zleceniodawcy, i firmie Maintec.

Chorobę należy zgłosić zleceniodawcy najpóźniej godzinę przed pracą, natomiast w Maintec nie poźniej 

niż o 9:30. 

Jeżeli zachorujesz po tej godzinie, natychmiast zadzwoń do swojej osoby kontaktowej przydzielonej Ci 

w Maintec. Zbyt późne zgłoszenie choroby w firmie Maintec niesie ze sobą ryzyko utracenia prawa do 

zasiłku chorobowego. 

Kiedy zgłaszasz chorobę, nie pytamy wprawdzie o rodzaj Twojej absencji, jednak chcemy dowiedzieć się 

następujacych spraw:

•	 Czy Twoja absencja jest związana z pracą;

•	 Przypuszczalny czas trwania absencji;

•	 adres pod którym przebywasz/leczysz się;

•	 numer telefonu, pod którym jesteś dostępny.

5.2 Powrót do pracy

Podczas Twojej absencji masz obowiązek utrzymywania stałego kontaktu z osobą kontaktową z Maintec 

i ewentualnie także ze zleceniodawcą. Oczekujemy, że będziesz aktywnie pracował nad powrotem do 

zdrowia i wrócisz do pracy jak tylko będzie to możliwe. Kiedy będziesz znał już datę powrotu do pracy, 

zgłoś ją swojemy kierownikowi i osobie kontaktowej w Maintec. Pozwoli to na zamknięcie Twojej absencji 

w systemach.

5.3 Wypłata wynagrodzenia w przypadku choroby

Jeżeli pracujesz w fazie 1 i 2 umowy z klauzulą o pośrednictwie pracy (uitzendbeding), otrzymasz zwrot 

pieniędzy za tzw. wolny dzień czekania (wachtdagcompensatie) i masz prawo do 2 wolnych dni czekania 

w razie choroby. Od 3. dnia choroby przysługuje Ci prawo do zasiłku chorobowego w wysokości 90% 

Twojej płacy. Jeżeli pracujesz na podstawie umowy na czas określony, nie otrzymasz zwrotu pieniędzy za 

wolny dzień czekania (wachtdagcompensatie) i przysługuje Ci 1 wolny dzień czekania przy każdej choro-
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bie. Od 2. dnia choroby masz prawo do zasiłku chorobowego w wysokości 90% Twojej płacy. Jeżeli już 

1. dnia nie zgłosisz od razu swojej choroby, to wolny dzień czekania zacznie przysługiwać Ci dopiero od 

dnia, w którym zgłosisz chorobę.

5.4 Nasz partner ds. absencji w pracy Virta

Maintec współpracuje z Virta, to nasz partner w przypadku absencji. Pierwszego dnia absencji skontaktują 

się oni z Tobą telefonicznie i poprowadzą Cię przez okres Twojej absencji. Będą umawiać się z Tobą od-

nośnie kontaktu, komunikacji i oczekiwanej daty wyzdrowienia i powrotu do pracy. O dacie tej powiadomi-

ony zostanie także Maintec. Oczekujemy, że tego dnia rzeczywiście wrócisz do pracy. Bardzo ważne jest 

też, aby na czas powiadomić naszego partneren ds. absencji, że jeszcze nie wyzdrowiałeś i nie wrócisz do 

pracy dnia, który wcześniej zadeklarowałeś. W razie długotrwałej choroby zostaniesz umówiony z przed-

stawicielami urzędu ds. zdrowia i bezpieczeństwa pracy. 
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6. Pozostałe informacje
	

6.1 Warunki pracy

Zasady obowiązujące w zakresie warunków pracy znajdują się m.in. w ustawie o warunkach pracy. Ustawa 

ta opisuje zasady gwarantujące bezpieczeństwo i zdrowie w miejscu pracy, w takim stopniu, jak tylko jest 

to możliwe. Poza tym, zleceniodawca poinformuje Cię na temat ryzyka występującego w miejscu pracy, 

krzystając z tzw. checklisty/TRA. Zawsze powinieneś zasięgać wystarczająco dużo informacji i przestrzegać 

zasad obowiązujących w miejscu, w którym pracujesz.

6.2 Zakończenie umowy o pracę

Jeżeli chcesz zakończyć stosunek pracy zawarty z Maintec, wykorzystaj do tego standardowy list służący 

do składania zwolnień (ontslagbrief). Możesz go otrzymać od swojej osoby kontaktowej w filii zakładu, w 

której pracujesz. List ma zawierać natępujące dane:

•	 Imię i nazwisko, adres, kod pocztowy i miejsce zamieszkania;

•	 Data wypowiedzenia stosunku pracy (należy uwzględnić termin wypowiedzenia, ujęty w umowie 

o pracę lub w NBBU-cao).

Jednocześnie prosimy, abyś jak najszybciej poinormował swojego zleceniodawcę, że zamierzasz się 

zwolnić. Po otrzymaniu Twojego listu, Maintec wyśle Ci drogą mejlową potwierdzenie o zakończeniu 

umowy.	

6.3 Sankcje

Jeżeli któreś z powyższych zobowiązań nie zostanie wypełnione, Maintec jet uprawniony do użycia środ-

ków z zakresu prawa pracy, w tym wstrzymanie wypłacania wynagrodzenia.
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