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Przedmowa

Drogi pracowniku,

witaj w Maintec, w niniejszej ksigzeczce na temat
pracy w Maintec znajdziesz wszystkie informacje
potrzebne Ci do tego, aby Twoja nowa praca stata

sie sukcesem!

Przeczytasz w niej m.in. czego mozesz spodziewac
sie ze strony firmy Maintec, oczekiwaniach stawia-
nych Ci przez firme oraz co to jest NBBU-cao, co

oznacza dla Ciebie faza liczenia (fasetelling) oraz co

masz zrobic, kiedy jestes np. chory.

Jezeli po lekturze ksigzeczki nadal bedziesz miat
pytania, z przyjemnoscig odpowie na nie nasz
zespot z dziatu Sales Support. Wyslij do nich mej-

la na adres salessupport@maintec.nl lub zadzwon

pod numer +31(0)88 - 52 52 950.

Powodzenia w nowej pracy!



mailto:salessupport%40maintec.nl?subject=

1. Kim jest Maintec?

Maintec rekrutuje, selekcjonuje i oddelegowuje personel techniczny. Aby sprostac zapotrzebowaniu nas-

zych zleceniodawcow, korzystamy z roznych naszych konceptow wykonywania ustug.

Personel lokalny rekrutujemy
na lokalnym rynku pracy w
ramach naszego konceptu
.Pesonel lokalny”. Nasi me-
nadzerowie ds. projektu (pro-
jectmanagers) jak nikt inny
ZNnajg rynek pracy w branzy
technicznej, wiedzg czego

W ramach konceptu Nauka &
Praca ksztatcimy ludzi uczac ich
kompetencji niezbednych na
rynku pracy. Czy to petne ksz-
tatcenie zawodowe (MBO op-
leiding in een BBL- traject), pod-
stawowy kurs przyuczajgcy do
wykonywania konkretnego fa-
chu lub krotkie szkolenie uczace
specyficznych technik spawal-
nicznych, Maintec dba o to, aby
zatrudnione osoby rzeczywiscie
potrafity to, czego zleceniodaw-
cy od nich wymagaja.

Niektore umiejetnosci sg nie-
zwykle rzadkie na holenders-
kim rynku pracy. Dlatego nasi
agenci obecni w 9 europejs-
kich panstwach prowadzg tez
rekrutacje personelu zagra-
nicznego. Koncept ten nazy-
wa sie 'Personel zagraniczny’.

wymagajg przedsiebiorstwa
i znajdujg wtasciwego fa-
chowca, ktory sprosta tym
wymaganiom.

1.1 Czego mozesz oczekiwac ze strony firmy Maintec?

1.1.1 Posrednictwo

Celem zespotu Maintec jest znalezienie pracy, ktora najbardziej do Ciebie pasuje i jak najlepsze prowadze-
nie Cie w trakcie kariery zawodowej w Maintec. Mozesz oczekiwac od nas, ze bedziemy towarzyszyc Ci
przy zmianie pracy, wspierac¢ przy odbywaniu kursow i innych form ksztatcenia oraz dbac, abys$ za Twojg

prace byt wynagradzany jak najlepiej. Filia firmy, w ktorej jestes zarejestrowany, zawsze stuzy Ci pomoca.

1.1.2 Wynagrodzenie
1.1.2 Wynagrodzenie
Za prace, ktorg bedziesz wykonywat u zleceniodawcy Maintec, zostaniesz wynagrodzony w formie ptacy |
ewentualnych dodatkowych wynagrodzen, takich jak zwrot kosztow podrozy. Zapewniamy Cie, ze wyso-
kosc wynagrodzenia za Twojg prace bedzie rowna ptacom, jakie zleceniodawca wyptaca swoim pracowni-
kom na tych samych stanowiskach. Nazywamy to rowniez wynagrodzeniem dla osob najetych, obowigzu-

jagcym wedtug NBBU-cao. Wiecej na ten temat w rozdziale o wynagrodzeniu.

Expertise
included.




1.2 Czego my oczekujemy od Ciebie?
1.2.1 Uzupetnienie danych bankowych
/a pomocg mejla aktywujgcego, ktory otrzymates w celu aktywowania swojego konta na Tigrisie, mozesz
teraz zalogowac sie po raz pierwszy w Tigrisie poprzez aplikacje lub portal. Pierwszg rzeczg, ktorg bedziesz
miat po tym zrobic, bedzie dodanie numeru Twojego konta i zatadowanie skanu karty bankomatowej. Do-
piero po uzupetnieniu tych danych i podpisaniu umowy o prace bedziemy mogli odblokowac Twoje konto

i zrealizowac wptate wynagrodzenia.

1.2.2 Obowigzek legitymowania sie

Jak tylko rozpoczniesz prace u jednego z naszych zleceniodawcow, zaczniemy wymagac od Ciebie wy-
konania kilku rzeczy, mianowicie: bardzo wazne jest, abys przestrzegat obowigzku legitymowania sie, i to
zawsze. Dlatego powinienes$ zawsze nosic przy sobie dowod tozsamosci. Jezeli posiadasz pozwolenie na

prace, N0s go zawsze przy sobie.

1.2.3 Prace do wykonania

Jako pracownik firmy Maintec wykonujesz prace pod kierownictwem i nadzorem jednego z naszych zle-
ceniodawcow. Zawsze obowigzuje Cie przestrzeganie wskazowek i instrukcji wydawanych przez Twojego
bezposredniego kierownika. Ponadto wymaga sie od Ciebie, abys$ zawsze wykazywat chec¢ wspotpracy
wobec pozostatych wspotpracownikow zatrudnionych przez Maintec, jak i wobec pracownikow zatrudni-

onych u zleceniodawcy.

Powinienes przestrzegac zasad bezpieczenstwa i postepowania obowigzujgcych na terenie zaktadu pracy
zleceniodawcy i zawsze sie do nich stosowac. Jest to wazne nie tylko dla Twego wtasnego bezpieczenst-

wa, zdrowia i dobrego samopoczucia, ale rowniez dla Twych wspotpracownikow.

W razie nieprzestrzegania obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa i postepowania, zleceniodawca moze
uznac¢ Twoje postepowanie za naglagcy powod do zwolnienia Cie; automatycznie zostajesz wtedy zwol-

niony rowniez przez Maintec. Maintec jest uprawniony do zawieszenia Cie w wykonywaniu pracy az do

dalszego postepowania i jednoczesnie wstrzymac wyptacanie Ci wynagrodzenia (na jakis czas).




2. NBBU-cao i faza liczenia

2.1 NBBU-cao

Jezeli jestes u nas zatrudniony, to wobec Twojej umowy o prace obowigzuje stosowanie NBBU-cao. CAO
oznacza uktad zbiorowy pracy. Dokument ten zawiera umowy, zawarte miedzy zwigzkami zawodowymi
i organizacjami pracodawczymi dotyczgce m.in. ptac, wolnych dni, chordb i kursow edukacyjnych oraz

Twoich praw i obowigzkow.

2.2 Faza liczenia
NBBU-cao zawiera system faz (fasesysteem), ktory sktada sie z czterech roznych faz. Kazda z nich okresla

przystugujgce Ci prawa. Im dtuzej pracujesz poprzez Maintec, tym wiecej wypracowujesz sobie praw:

» Faza 1 obowigzuje przez 26 przepracowane tygodnie; okres ten nie wlicza sie do emerytury;

» Faza 2 obowigzuje przez 52 przepracowane tygodnie; w tym okresie wypracowujesz podstawowg
emeryture;

» Faza 3 obowigzuje przez 4 lata, w ciggu ktorych mozesz otrzymac nie wiecej niz 6 czasowych

umow O prace; zazwyczaj w tej fazie wypracowujesz dodatkowg emeryture;

» Faza 4 oznacza, ze otrzymujesz od Maintec umowe o prace na czas nieokreslony.




3. Wynagrodzenie

3.1 Ustalenie wynagrodzenia

Wysokosc Twojego wynagrodzenia zalezy od regulacji dotyczacej wynagrodzen obowigzujgcej u zleceni-
odawcy, u ktorego jestes zatrudniony. Oznacza to, ze przystuguje Ci takie samo wynagrodzenie zgodnie z
artykutem 22 NBBU-cao jak dla innego pracownika zatrudnionego u zleceniodawcy na takim samym lub

porownywalnym stanowisku.

3.2 Wyptata wynagrodzenia
Na wtasne zyczenie, Twoje wynagrodzenie moze byc¢ przelewane co tydzien lub co 4 tygodnie, a na Twoim
koncie pojawi sie najpozniej przed korncem danego tygodnia. Maintec stara sie wykonywac wyptacanie wy-
nagrodzenia w srode rano. Wyptata jest mozliwa dopiero po uprzednim wypetnieniu przez Ciebie nastepu-
jgcych warunkow:
»  Maintec musi by¢ w posiadaniu Twojej podpisanej umowy O prace, najlepiej podpisang za pomaocy
naszej aplikacji Tigris;
» Maintec musi posiadac Twoj wazny dowodd tozsamosci; jak tylko bedziesz miat nowy dowdd,
dostarcz go nam korzystajgc z konta na Tigrisie;
o Co tydzien przed poniedziatkiem 10:00 masz obowigzek zadeklarowania przepracowanych god
zin za pomocg aplikacji Tigris, bo tylko w ten sposob bedziemy w stanie wyptacic Ci wynagrodzenie.

Jezeli nie otrzymamy Twoich godzin na czas, nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci wynagrodzenia.
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3.3 Tigris

/espot Maintec korzysta z Tigrisa, aby zarejestrowac Twoje umowy, godziny, specyfikacje ptac, karty po-
datkowe i urlop. Jak tylko sie zarejestrujesz, dostosujemy Twoje konto tak, abys odnalazt na nim wszystkie
powyzsze dane.

Wazne jest, abys$ uzupetnit swoje dane tam gdzie jest to konieczne i regularnie je aktualizowat, abysmy
zawsze dysponowali wtasciwymi informacjami. Prowadzi¢ wtasne akta i rejestrowac godziny mozna za
pomocg aplikacji lub portalu Tigris. Otrzymasz od nas drogg mejlowg zaproszenie potrzebne do zarejestro-

wania sie w aplikacji lub portalu Tigris. Aplikacje mozesz sciggnac na swoj telefon poprzez:

Android - Google Play Store IOS - Apple App Store
Q GETITON £ Download on the
Google Play [ ¢ App Store
https://play.google.com/sto- https://apps.apple.com/
re/apps/details?id=com.tigris. nl/app/tigris-flexplatform/
mobileGgl=NL id1395993174

3.4 Emerytura

Jezeli skonczytes juz 21 lat lub skonczysz w trakcie obowigzywania Twojego zatrudnienia, to po 26 przepra-
cowanych tygodniach zostaniesz zgtoszony do emerytury podstawowej w ramach systemu emerytalnego
StiPP (Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten). Po 52 przepracowanych tygodniach w podsta-

wowym systemie automatycznie zostaniesz przeniesiony do systemu emerytury dodatkowej.

Jezeli pracowates juz wczesniej w branzy pracy tymczasowej (uitzendbranche) i bytes zapisany do systemu
emerytury podstawowej StiPP i miato to miejsce w ciggu minionych 52 tygodni, to mozesz od razu dale]

wypracowywac swoje lata do emerytury.

Jezeli bytes juz kiedys$ zapisany do systemu emerytury dodatkowej i byto to nie wczesniej niz 26 tygodni
temu, to mozesz od razu dalej wypracowywac swoje lata do dodatkowej emerytury. Aby we wtasciwy
sposob zarejestrowac Cie do systemu emerytalnego StiPP na poczatku Twojego zatrudnienia w Maintec,
potrzebujemy dowodu od StiPP lub przegladu Twojej emerytury, pozwalajgcy nam stwierdzic¢, w jakim ok-

resie wypracowywates juz lata do emerytury w ramach StiPP. Wszystkie informacje na temat Twojej eme-

rytury znajdziesz na www.stippensioen.nl.



http://www.stippensioen.nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174

4. Urlop i dodatek urlopowy

4.1 Urlop

W ramach NBBU-cao masz prawo do 25 dni urlopu w skali roku. Urlop ten wypracowujesz na podstawie
godzin, ktore przepracowates. Za kazdg przepracowang godzine otrzymujesz czesc urlopu, co dobrze wi-
dac¢ zarobwno na specyfikacji ptac, jak i na Twoim koncie Tigris. Kazdy dziert podejmowanego przez Ciebie
urlopu powinienes$ zawsze uzgadniac ze swoim zleceniodawcg i po otrzymaniu zgody mozesz sam wpisac
do Twojego karty ewidencji czasu pracy w aplikacji lub portalu Tigris. Maintec zatwierdzi podjety przez
Ciebie urlop jak tylko zostanie on wpisany na karte ewidencji czasu pracy dotyczgcg danego tygodnia. W
przypadku gdy jestes wolny, jednak nie wypracowates wystarczajgcej ilosci godzin urlopowych, mozesz

podjgc bezptatny urlop.

ONEDSTEN RESERVERIMNG DOFVEREINGEM
HREEERVERING BESCHIEEB&AR BESCHIKEARE UREN e 11§ Wi oo ¥R ra 0 [ 2E WEEK ALLE
vzkartic dagen wetielik € 25,08 1.83
Wakanba dagen bavenwsitalijk £625 Q.48
ALY Ly ialu] .00
Tijd-uner-Tyd uran §noan Al
Vakunliegeld € 25.55

4.2 Dodatek urlopowy
Dodatek urlopowy wynosi 8.33% od catkowite] ptacy brutto. Maintec oferuje Ci sporo elastycznosci od-
nosnie czasu wyptaty dodatku urlopowego. Sam mozesz zdecydowac, kiedy chcesz je wyptacic, a jesli sam

nie podejmiesz tej decyzji, to pienigdze zostang wyptacone koricem maja.

Expertise
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5. Absencja w pracy

5.1 Jak zgtasza¢, ze jest sie chorym?

Choroba lub niezdolnosc¢ do pracy nie pozwalajg Ci pracowac? W takim razie zawsze jak najszybciej zgtos
to swojemu bezposredniemu kierownikowi, ktorego przydzielono Ci u zleceniodawecy, i firmie Maintec.
Chorobe nalezy zgtosic zleceniodawcy najpozniej godzine przed pracg, natomiast w Maintec nie pozniej

niz o 9:30.

Jezeli zachorujesz po tej godzinie, natychmiast zadzwon do swojej osoby kontaktowej przydzielonej Ci
w Maintec. Zbyt pdzne zgtoszenie choroby w firmie Maintec niesie ze sobg ryzyko utracenia prawa do

zasitku chorobowego.

Kiedy zgtaszasz chorobe, nie pytamy wprawdzie o rodzaj Twojej absencji, jednak chcemy dowiedziec sie
nastepujacych spraw:

o Czy Twoja absencja jest zwigzana z praca;

» Przypuszczalny czas trwania absencji;

« adres pod ktorym przebywasz/leczysz sie;

. numer telefonu, pod ktorym jestes dostepny.

5.2 Powrdt do pracy

Podczas Twojej absencji masz obowigzek utrzymywania statego kontaktu z osobg kontaktowg z Maintec
i ewentualnie takze ze zleceniodawcy. Oczekujemy, ze bedziesz aktywnie pracowat nad powrotem do
zdrowia i wrocisz do pracy jak tylko bedzie to mozliwe. Kiedy bedziesz znat juz date powrotu do pracy,
7gtos jg swojemy kierownikowi i osobie kontaktowe] w Maintec. Pozwoli to na zamkniecie Twojej absencji

w systemach.

5.3 Wyptata wynagrodzenia w przypadku choroby

Jezeli pracujesz w fazie 11 2 umowy z klauzulg o posrednictwie pracy (uitzendbeding), otrzymasz zwrot
pieniedzy za tzw. wolny dzien czekania (wachtdagcompensatie) i masz prawo do 2 wolnych dni czekania
w razie choroby. Od 3. dnia choroby przystuguje Ci prawo do zasitku chorobowego w wysokosci 90%
Twojej ptacy. Jezeli pracujesz na podstawie umowy na czas okreslony, nie otrzymasz zwrotu pieniedzy za

wolny dzien czekania (wachtdagcompensatie) i przystuguje Ci 1 wolny dzien czekania przy kazdej choro-
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bie. Od 2. dnia choroby masz prawo do zasitku chorobowego w wysokosci 90% Twojej ptacy. Jezeli juz
1. dnia nie zgtosisz od razu swojej choroby, to wolny dzien czekania zacznie przystugiwac Ci dopiero od

dnia, w ktorym zgtosisz chorobe.

5.4 Nasz partner ds. absencji w pracy Virta

Maintec wspotpracuje z Virta, to nasz partner w przypadku absencji. Pierwszego dnia absencji skontaktujg
sie oni z Tobg telefonicznie i poprowadzg Cie przez okres Twojej absencji. Bedg umawiac sie z Tobg od-
nosnie kontaktu, komunikacji i oczekiwanej daty wyzdrowienia i powrotu do pracy. O dacie tej powiadomi-
ony zostanie takze Maintec. Oczekujemy, ze tego dnia rzeczywiscie wrocisz do pracy. Bardzo wazne jest
tez, aby na czas powiadomic¢ naszego partneren ds. absencji, ze jeszcze nie wyzdrowiates i nie wrocisz do
pracy dnia, ktory wczesniej zadeklarowates. W razie dtugotrwatej choroby zostaniesz umowiony z przed-

stawicielami urzedu ds. zdrowia i bezpieczenstwa pracy.

MAINTEC [z
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6. Pozostate informacje

6.1 Warunki pracy

/asady obowigzujgce w zakresie warunkow pracy znajdujg sie m.in. w ustawie o warunkach pracy. Ustawa
ta opisuje zasady gwarantujgce bezpieczenstwo i zdrowie w miejscu pracy, w takim stopniu, jak tylko jest
to mozliwe. Poza tym, zleceniodawca poinformuje Cie na temat ryzyka wystepujgcego w miegjscu pracy,
krzystajgc z tzw. checklisty/ TRA. Zawsze powinienes zasiega¢ wystarczajgco duzo informacji i przestrzegac

zasad obowigzujgcych w miejscu, w ktorym pracujesz.

6.2 Zakonczenie umowy o prace
Jezeli chcesz zakonczyc stosunek pracy zawarty z Maintec, wykorzystaj do tego standardowy list stuzacy
do sktadania zwolnien (ontslagbrief). Mozesz go otrzymac od swojej osoby kontaktowej w filii zaktadu, w

ktorej pracujesz. List ma zawierac natepujgce dane:

» Imie i nazwisko, adres, kod pocztowy i miejsce zamieszkania;
» Data wypowiedzenia stosunku pracy (nalezy uwzglednic termin wypowiedzenia, ujety w umowie

o prace lub w NBBU-cao).

Jednoczesnie prosimy, abys jak najszybciej poinormowat swojego zleceniodawce, ze zamierzasz sie
zwolnic¢. Po otrzymaniu Twojego listu, Maintec wysle Ci drogg mejlowg potwierdzenie o zakonczeniu

umowy.

6.3 Sankcje
Jezeli ktores z powyzszych zobowigzan nie zostanie wypetnione, Maintec jet uprawniony do uzycia $rod-

kow z zakresu prawa pracy, w tym wstrzymanie wyptacania wynagrodzenia.
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Maintec [lokalizacje]

Maintec Amsterdam
+31 88 52 52 920
amsterdam@maintec.nl

Maintec Heerenveen
+31 513 65 34 34
heerenveen@maintec.nl

Maintec Arnhem
+31 26 443 83 85
arnhem@maintec.nl

Maintec Eindhoven
+31 40 269 34 33
eindhoven@maintec.nl

Maintec Rotterdam
+31 10 215 05 59
rotterdam@maintec.nl

Maintec Vlissingen
+31 118 44 01 99
vlissingen@maintec.nl

Maintec Groningen
+31 50 31390 18
groningen@maintec.nl

Maintec International Nijmegen
+31 24 37319 25
international@maintec.nl

Maintec [service center]

Kopenhagen 5D, 2993 LL Barendrecht
+31 10 790 72 60, info@maintec.nl

Sales support
+31 88 525 29 50

salessupport@maintec.nl

MAINTEG

UTOMOTIVE
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IMAINTEC

Maintec International Eindhoven
+3149 738 76 36
international@maintec.nl

Maintec Automotive
+31 88 52 52 910
automotive@maintec.nl

Maintec Bikeflex
+31 30 75 25 970
bikeflex@maintec.nl
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