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Vorwort

Sehr geehrter Mitarbeiter,

Willkommen bei Maintec, in dieser arbeiten bei „Main-

tec“ Broschüre finden Sie alle Informationen, die Ih-

nen weiterhelfen, um Ihren neuen Job zu einem 

großen Erfolg zu machen.

Zum Beispiel können Sie nachlesen, was Sie von 

Maintec erwarten können, was wir von Ihnen erwar-

ten, aber auch was der NBBU-Tarifvertrag ist, was die 

Phasenzahl für Sie bedeutet und was Sie tun müs-

sen, wenn Sie z.B. krank sind.

Wenn Sie nach dem Lesen dieser Broschüre noch 

Fragen haben, hilft Ihnen unser Vertriebsteam 

gerne weiter. Sie können dann eine E-Mail an fol-

gende Adresse senden: salessupport@maintec.nl 

oder anrufen unter +31 (0)88 - 52 52 950.

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg mit Ihrem neuen 

Job!

mailto:salessupport%40maintec.nl?subject=
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1. Wer ist Maintec

Maintec rekrutiert, selektiert und entsendet technisches Personal. Um den Anforderungen unserer Kunden 

gerecht zu werden, nutzen wir unsere Dienstleistungskonzepte.

1.1 Was können Sie von Maintec erwarten?

1.1.1 Vermittlung

Unser Ziel bei Maintec ist es, Ihnen zu helfen, den am besten zu Ihnen passenden Job zu finden und Sie 

dann während Ihrer Karriere bei Maintec bestmöglich zu unterstützen. Sie können daher von uns erwar-

ten, dass wir Sie von Job zu Job begleiten, Sie mit Kursen und Weiterbildungen unterstützen und dafür 

sorgen, dass Sie für Ihre Tätigkeitsbereiche so gut wie möglich belohnt werden. Die Niederlassung, bei der 

Sie registriert sind, wird immer für Sie da sein und Ihnen dabei gerne helfen.

1.1.2 Vergütung

Für die Tätigkeiten, die Sie für einen Auftraggeber von Maintec durchführen, erhalten Sie eine Vergütung in 

Form von Entgelt und eventuellen Rückerstattungen wie Reisekosten. Sie können von uns erwarten, dass 

wir Sie entsprechend der Vergütung belohnen, die der Kunde seinen eigenen Mitarbeitern im gleichen Job 

gewährt. Wir nennen dies auch das Entgelt des Entleihers wie diese in Übereinstimmung mit dem 

NBBU-(Niederländischer Verband der Vermittler- und Leiharbeitsunternehmen)-CAO (Tarifvertrag) erfolgen 

muss. Mehr dazu erfahren Sie im Kapitel Entgelt.

Wir rekrutieren lokales Perso-
nal auf dem lokalen Arbeits-
markt mit unserem „Lokales 
Personal“ Konzept. Unsere 
Projektleiter kennen den tech-
nischen Arbeitsmarkt wie kein 
anderer, wissen genau, was 
Unternehmen verlangen und 
finden die richtigen Fachar-
beiter/Facharbeiterinnen.

Mit dem Konzept Lernen & Ar-
beiten schulen wir Menschen für 
die Kompetenzen, die auf dem 
Arbeitsmarkt wichtig sind. Ob es 
sich nun um einen kompletten 
MBO-Kurs (Berufsbildungsgän-
ge) in einem BBL-Trajekt     (be-
rufsbegleitenden Lernweg), 
einen Basiskurs für bestimmte 
Themen oder einen kurzen Auf-
frischungskurs für eine spezifi-
sche Schweißtechnik handelt, 
Maintec sorgt dafür, dass ihre 
Mitarbeiter die Anforderungen 
der Kunden erfüllen können.

Einige Qualifikationen sind 
auf dem niederländischen 
Arbeitsmarkt nur sehr schwer 
zu finden. Deshalb rekrutieren 
wir internationales Personal 
über Agenturen in 9 europäi-
schen Ländern. Wir nennen 
dies das Internationale Per-
sonal Konzept.
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1.2 Was erwarten wir von Ihnen?

1.2.1 Vervollständigung Ihrer Bankdaten 

Mit der Aktivierungs-E-Mail, die Sie zur Aktivierung Ihr Tigris-Account erhalten haben, können Sie sich nun 

erstmals über die App oder das Portal in Ihrer eigenen Tigris-Umgebung anmelden. Der erste Schritt, den 

Sie als nächstes machen müssen, ist das hinzufügen Ihrer Bankkontonummer und eine Kopie Ihrer Bank-

karte hochzuladen. Diese Daten und Ihr unterschriebener Arbeitsvertrag ermöglichen es uns, Ihren Ac-

count freizugeben und letztendlich Ihre Entgeltzahlung durchzuführen.

1.2.2 Identifikationspflicht

Sobald Sie durch Maintec einem unserer Auftraggeber bereitgestellt sind, erwarten wir von Ihnen eine Rei-

he von Dingen. Es ist wichtig, dass Sie der Verpflichtung nachkommen, sich immer identifizieren zu kön-

nen. Deshalb müssen Sie Ihren Identitätsnachweis immer bei sich tragen. Wenn Sie eine Aufenthaltsgene-

hmigung haben, müssen Sie auch diese immer bei sich haben.

1.2.3 Tätigkeitsbereiche

Als Maintec-Mitarbeiter führen Sie Arbeiten unter der Leitung und Aufsicht von einem unserer Auftragge-

ber aus. Sie müssen jederzeit die Anweisungen und Anordnungen Ihres direkten Vorgesetzten befolgen. 

Zudem wird von Ihnen erwartet, dass Sie sich gegenüber Ihren Maintec-Kollegen, aber auch gegenüber 

den Mitarbeitern des Auftraggebers kooperativ verhalten. 

Sie müssen die Sicherheitsvorschriften und Verhaltensregeln, die innerhalb des Firmengeländes des Auf-

traggebers gelten, einhalten und diese jederzeit befolgen. Dies liegt nicht nur im Interesse Ihrer eigenen 

Sicherheit, Gesundheit und Ihres Wohlbefindens, sondern auch im Interesse Ihrer Kollegen.

Wenn Sie die geltenden Sicherheits- und Verhaltensregeln nicht einhalten und der Auftraggeber Ihr Ver-

halten als dringenden Grund für eine Kündigung ansieht, gilt dies gleichzeitig auch für Maintec. Maintec 

hat die Befugnis, Sie bis zur weiteren Untersuchung zu suspendieren und gleichzeitig Ihre Entgeltzahlung 

(vorübergehend) einzustellen.
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2. NBBU-Tarifvertrag und Phasenzählung

2.1 NBBU-Tarifvertrag (Niederländischer Verband der Vermittler- und Leiharbeitsunternehmen-CAO)

Wenn Sie bei uns eingestellt sind, gilt für Ihren Arbeitsvertrag der NBBU-Tarifvertrag. Der Tarifvertrag steht 

für einen kollektiven Arbeitsvertrag. Er enthält Vereinbarungen zwischen Gewerkschaften und Arbeitgeber-

verbänden. Denken Sie an Vereinbarungen über Löhne, Urlaubstage, Krankheit und Ausbildung, aber auch 

Ihre Rechte und Pflichten werden in diesem Tarifvertrag erwähnt.

2.2 Phasenzählung

Der NBBU-Tarifvertrag hat ein Phasensystem, das aus vier verschiedenen Phasen besteht. In jeder Phase 

wird angezeigt, welche Rechte Sie haben. Je länger Sie für Maintec arbeiten, desto mehr Rechte bauen 

Sie auf:

•	 Phase 1 gilt für die Dauer von 26 Arbeitswochen und während dieser Zeit werden Sie keine Pensi-

onsansprüche aufbauen;

•	 Phase 2 gilt für die Dauer von 52 Arbeitswochen und in diesem Zeitraum bauen Sie Pensi-

onsansprüche auf;

•	 Phase 3 gilt für einen Zeitraum von 4 Jahren, in dem Sie maximal 6 befristete Arbeitsverträge erhal-

ten können. In dieser Phase bauen Sie in der Regel die Plus-Pension auf;

•	 Phase 4 bedeutet, dass Sie einen unbefristeten Arbeitsvertrag mit Maintec erhalten.
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3. Entgelt
	

3.1 Ermittlung Ihres Entgelts

Die Höhe Ihres Entgeltes richtet sich nach dem Vergütungsschema des Auftraggebers, bei dem Sie bereit-

gestellt sind. Das bedeutet, dass für Sie gemäß Artikel 22 des NBBU-Tarifvertrags die gleiche Vergütung gilt 

wie für einen Kollegen, der in einer gleichen oder vergleichbaren Position in den Diensten des Auftragge-

bers arbeitet.	

3.2 Entgeltzahlung

Ihr Entgelt wird Ihnen auf Ihren eigenen Wunsch pro Woche oder pro 4 Wochen überwiesen und Sie 

werden es spätestens vor Ende der betreffenden Woche auf Ihrem Konto haben. Maintec ist bestrebt, die 

Entgeltzahlung am Mittwochmorgen durchzuführen. Um Ihr Entgelt auszahlen zu können, sind einige 

Voraussetzungen zu erfüllen, die Sie im Voraus einzuhalten haben:

•	 Maintec muss einen von Ihnen unterschriebenen Arbeitsvertrag haben, vorzugsweise über unsere 	

	 Tigris-App.

•	 Maintec muss im Besitz Ihres gültigen Identitätsnachweises sein, den Sie, sobald Sie einen neuen 	

	 haben, diesen direkt über Ihre Tigris-Umgebung an uns weiterleiten müssen.

•	 Jede Woche müssen Sie vor Montag 10.00 Uhr Ihre geleisteten Arbeitsstunden über die Ti		

	 gris-App einreichen, damit wir Ihr Entgelt auszahlen können. Wenn wir Ihre Stunden nicht recht	

	 zeitig erhalten haben, können wir Ihnen keine Entgeltzahlung zuweisen. 
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3.3 Tigris

Bei Maintec verwenden wir das Tigris-Portal, um Ihre Verträge, Stunden, Gehaltsabrechnungen, Jahresa-

brechnungen und Ihren Urlaub zu registrieren. Sobald Sie bei uns registriert werden, erstellen wir Ihnen in 

der App eine eigene Umgebung, in der Sie alle oben genannten Informationen finden. 

Es ist von wesentlicher Bedeutung, dass Sie Ihre eigenen Daten bei Bedarf ergänzen und aktualisieren, 

damit wir jederzeit über die richtigen Informationen verfügen. Die Aktualisierung Ihrer eigenen Datei und 

die Registrierung von Stunden erfolgt in der Tigris-App oder im Tigris-Portal. Sie erhalten eine Einladung 

zur Registrierung in unserer Tigris-App oder unserem Tigris-Portal per E-Mail. Sie können die App auf Ihr 

Handy herunterladen unter: 

Android - Google Play Store					    IOS - Apple App Store

3.4 Pension

Wenn Sie 21 Jahre oder älter sind oder dies während Ihrer Erwerbstätigkeit geschieht, werden Sie nach 26 

Arbeitswochen für die Basisrente bei der Pensionskasse StiPP (Stichting Pensionsfonds voor Personeelsdien-

sten) angemeldet. Nach 52 Arbeitswochen in der Basisregelung wechseln Sie automatisch in die Plus-Pen-

sion.

Wenn Sie bereits zuvor im Zeitarbeitssektor gearbeitet haben und bereits an der Basisrente bei StiPP teilge-

nommen haben und dies innerhalb der letzten 52 Wochen stattfand, können Sie sofort weiter aufbauen.

Wenn Sie bereits an der Plus-Regelung teilgenommen haben und dies weniger als 26 Wochen zurückliegt, 

können Sie sofort weiter an der Plus-Regelung teilnehmen. Um Sie zu Beginn Ihrer Beschäftigung bei Main-

tec korrekt bei StiPP anmelden zu können, benötigen wir einen Nachweis von StiPP oder eine Übersicht 

Ihrer Pension, anhand derer wir den Zeitraum zurückverfolgen können, in dem Sie bereits über StiPP Pensi-

on aufgebaut haben. Weitere Informationen zu Ihrer Pension finden Sie unter www.stippensioen.nl.

https://play.google.com/sto-
re/apps/details?id=com.tigris.
mobile&gl=NL

https://apps.apple.com/
nl/app/tigris-flexplatform/
id1395993174

http://www.stippensioen.nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tigris.mobile&gl=NL
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
https://apps.apple.com/nl/app/tigris-flexplatform/id1395993174
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4. Urlaubstage und Urlaubsgeld
	

4.1 Urlaubstage

Im Sinne des NBBU-Tarifvertrages haben Sie Anspruch auf 25 Urlaubstage pro Jahr, die Sie aufgrund der 

von Ihnen geleisteten Arbeitsstunden erhalten. Für jede Stunde, die Sie arbeiten, wird ein Teil der Urlaubszeit 

angegeben, den Sie auf Ihrer Gehaltsabrechnung sowie in Ihrer Tigris-Umgebung sehen können. Im Einver-

nehmen mit Ihrem Auftraggeber können Sie einen freien Tag oder Urlaub nehmen. Sie können dies selbst 

in Ihrer Stundenzettel in der Tigris-App oder im Portal ausfüllen. Maintec genehmigt Ihren Urlaub, sobald er 

in Ihrem Stundenzettel für die betreffende Woche eingetragen wurde. Sollten Sie frei sein, aber nicht genü-

gend Urlaubsstunden aufgebaut haben, können Sie unbezahlten Urlaub nehmen.    

4.2 Urlaubsgeld

Das Urlaubsgeld beträgt 8,33% Ihres tatsächlichen Entgelts. Bei Maintec haben wir uns dafür entschie-

den, Ihnen Flexibilität bei der Urlaubsgeldzahlung zu bieten. Sie können selbst entscheiden, wann Ihr 

Urlaubsgeld ausgezahlt werden soll. Falls Sie keine Wahl treffen, wird Ihnen das Urlaubsgeld Ende Mai 

ausgezahlt.
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5. Abwesenheit
	

5.1 Krankmeldung

Wenn Sie aufgrund von Krankheit oder einer Arbeitsunfähigkeit nicht arbeiten können, sollten Sie 

Ihren direkten Vorgesetzten bei Ihrem Auftraggeber und auch Maintec so schnell wie möglich darüber 

informieren.

Sie sollten Ihren Auftraggeber spätestens eine Stunde vor Arbeitsbeginn und Maintec spätestens um 9:30 

Uhr über Ihre Erkrankung informieren. Wenn Sie später im Laufe des Tages krank werden, wenden Sie sich 

bitte direkt an Ihren Maintec-Ansprechpartner. Wenn Sie Maintec nicht rechtzeitig informieren, kann dies 

Ihren Anspruch auf Krankengeld beeinträchtigen.

Bei Ihrer Krankmeldung werden wir Sie nie nach dem Grund Ihrer Abwesenheit fragen, aber die folgenden 

Punkte sind zu berücksichtigen:

•	 Ob Ihr Abwesenheit arbeitsbedingt ist

•	 Die voraussichtliche Dauer der Abwesenheit

•	 Ihre Wohn- oder Pflegeadresse

•	 Eine Telefonnummer, unter der Sie erreichbar sind

5.2 Wiederaufnahme der Tätigkeiten

Während Ihrer Abwesenheit stehen Sie in engem Kontakt mit Ihrem Maintec-Ansprechpartner und, falls er-

forderlich, auch mit Ihrem Auftraggeber. Wir erwarten, dass Sie sich aktiv an Ihrer Genesung beteiligen und 

so schnell wie möglich wieder mit Ihrer Arbeit beginnen. Zu dem Zeitpunkt, an dem Sie erwarten, dass Sie 

wieder an die Arbeit gehen, informieren Sie Ihren Vorgesetzten und Ihren Maintec-Ansprechpartner, damit 

Ihre Krankmeldung in den Systemen aufgehoben werden kann.

5.3 Auszahlung im Krankheitsfall

Sind Sie ein Mitarbeiter mit einem Phasen 1 und 2 Vertrag mit Leiharbeitsklausel, erhalten Sie eine Entschä-

digungszahlung für Wartetage und haben im Krankheitsfall 2 Wartetage. Ab dem 3. Krankentag haben Sie 

Anspruch auf Krankengeld in Höhe von 90% Ihres Entgelts. Wenn Sie ein Mitarbeiter mit einem befristeten 

Arbeitsvertrag sind, erhalten Sie keine Entschädigungszahlung für Wartetage und haben im Krankheitsfall 1 

Wartetag. Ab dem 2. Krankheitstag haben Sie Anspruch auf Krankengeld in Höhe von 90% Ihres Entgelts. 
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Wenn Sie sich nicht sofort am ersten Tag krankmelden, beginnt Ihr Wartetag erst an dem Tag, an dem Sie 

sich krankmelden.

5.4 Unsere Abwesenheitsbegleiter Virta

Von Maintec aus arbeiten wir mit Virta zusammen, sie sind unser Partner im Falle von Abwesenheit und 

werden Sie am 1. Ausfalltag telefonisch kontaktieren und Sie während Ihrer gesamten Abwesenheitsperiode 

begleiten. Sie werden mit Ihnen Vereinbarungen über Kontakt, Kommunikation und auch Ihren voraussicht-

lichen Arbeitsantritt treffen. Dieser voraussichtliche Arbeitsantritt wird auch an Maintec weitergeleitet, und 

wir erwarten dann auch, dass Sie an diesem Datum wieder mit der Arbeit beginnen. Es ist daher sehr wich-

tig, rechtzeitig mit unserem Abwesenheitsbegleiter zu kommunizieren, wenn Sie sich bis zu diesem voraus-

sichtlichen Wiedereintrittsdatum nicht erholt haben. Wenn Sie längere Zeit krank sind, wird ein Termin mit 

dem ARBO-Dienst (Dienst für Arbeitsschutz) vereinbart.  
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6. Sonstiges
	

6.1 Arbeitsbedingungen

Die Regeln, die im Bereich der Arbeitsbedingungen gelten, sind unter anderem im Arbeitsbedingungen-

gesetz, dem sogenannten „Arbowet-(Gesetz zum Arbeitsschutz)“, festgelegt. Dieses Gesetz beschreibt die 

Richtlinien, die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz so weit wie möglich gewährleisten. Des Wei-

teren wird Ihr Auftraggeber mittels einer Checkliste/TRA (Aufgaben-Risikoanalyse) die Risiken am Arbeits-

platz mit Ihnen teilen. Sie müssen sich jederzeit gut informieren lassen und sich an die an Ihrem Arbeits-

platz geltenden Regeln halten.

6.2 Beendigung des Arbeitsverhältnisses

Wenn Sie Ihr Arbeitsverhältnis mit Maintec beenden möchten, müssen Sie dies mittels eines Standardkündi-

gungsschreibens tun. Diese erhalten Sie von Ihrem Ansprechpartner in Ihrer Filiale. Dieses Schreiben sollte 

auf jeden Fall folgende Informationen enthalten:

•	 Name, Adresse, Postleitzahl und Ort

•	 Kündigungsdatum (Sie müssen die Kündigungsfrist berücksichtigen, die in Ihrem Arbeitsvertrag 	

	 oder im NBBU-Tarifvertrag zu finden ist).

Darüber hinaus bitten wir Sie, Ihren Auftraggeber so schnell wie möglich über Ihre beabsichtigte Kündi-

gung zu informieren. Nach Erhalt Ihres Schreibens erhalten Sie von Maintec eine E-Mail mit der Bestäti-

gung, dass Ihr Vertrag beendet wurde.	

6.3 Sanktionen

Wenn eine oder mehrere der genannten Verpflichtungen nicht erfüllt werden, behält sich Maintec das 

Recht vor, arbeitsrechtliche Maßnahmen zu ergreifen, einschließlich Beendigung der Entgeltzahlung.

Fachwerk
für 
Spezialisten



Maintec [Niederlassungen]

Maintec Amsterdam		  Maintec Heerenveen			  Maintec International Eindhoven	
+31 88 52 52 920		  +31 513 65 34 34			   +31 49 738 76 36
amsterdam@maintec.nl 	 heerenveen@maintec.nl		  international@maintec.nl

Maintec Arnhem 		  Maintec Rotterdam			   Maintec Automotive
+31 26 443 83 85 		  +31 10 215 05 59			   +31 88 52 52 910
arnhem@maintec.nl 		  rotterdam@maintec.nl		  automotive@maintec.nl

Maintec Eindhoven 		  Maintec Vlissingen			   Maintec Bikeflex
+31 40 269 34 33 		  +31 118 44 01 99			   +31 30 75 25 970
eindhoven@maintec.nl 	 vlissingen@maintec.nl			  bikeflex@maintec.nl

Maintec Groningen 		  Maintec International Nijmegen
+31 50 313 90 18 		  +31 24 373 19 25
groningen@maintec.nl	 international@maintec.nl

Maintec [service center]
Kopenhagen 5D, 2993 LL Barendrecht
+31 10 790 72 60, info@maintec.nl

Sales support
+31 88 525 29 50
salessupport@maintec.nl
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